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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.21)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hattula
Nimi: Lovena Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2059352-8

Sote -alueen nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikon nimi
Lasten- ja nuortenkoti Noisniemi

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hattula

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
7+2 lastensuojelun sijaishuolto

Toimintayksikon katuosoite
Ihalemmentie 213

Postinumero Postitoimipaikka
13720 Parola
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin
kasvatusjohtaja Katariina Kahkoéla 0451107148
Sahkdposti

katariina@noisniemi.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

2006

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Yksityinen lastensuojelulaitos

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Noisniemi on kodinomainen perustason lastensuojelulaitos. Vastaanotettavat lapset ovat paasaantoi-
sesti 10 - 17- vuotiaita lapsia ja nuoria. Osaamisemme painottuu mielenterveyden hairi6illa oireileviin
nuoriin, kuten esimerkiksi masennus, ahdistus, itsetuhoisuus, kiintymyssuhteiden hairiot. Liséksi erityis-
osaamisemme on perhedynamiikan haasteet. Yksikdssa tydskentelee perheterapeutti tyontekijoita kon-




sultoivassa roolissa tehden lisaksi tyotd myos suoraan perheiden kanssa. Yhteistyd alueen nuorisopsy-
kiatrian poliklinikan kanssa on erittain tiivis. Arjen kuntoutustydssa ovat mukana eldimet, kuten koirat ja
my0s sosiaalipedagoginen hevostoiminta on osa toimintaamme.

Noisniemessa tydskentelee perheterapeutti vanhempien seka tyontekijdiden tukena. Yhdessa perhete-
rapeutin kanssa ratkotaan perheen sisaisiin ristiriitoihin ja jannitteisiin liittyvia haasteita. Luonteva osa
toimintaamme ovat sijoitukset avohuollon tukitoimena.

Noisniemessa tarjotaan my6s jalkihuollon palvelua seka yksikdn yhteydessa olevassa itsenaistymis-
asunnossa ettad nuorten omiin asuntoihin avopalveluna.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Asiakaslahtoisyys, nuoren osallisuus, luotettavuus ja jatkuva oppiminen.

Arvot nakyvat toimintaperiaatteiden toteuttamisessa ja jokapaivaisessa tydssa. Haluamme tehda laa-
dukasta lastensuojelua asiakkaan yksilOlliset 1ahtokohdat huomioiden. Haluamme osallistaa nuoria
omaan elamansa aktiivisiksi toimijoiksi ja korostamme luotettavuutta niin asiakkaita, toisiamme kuin
yhteistyOverkostojakin kohtaan.

Henkildkuntaa jatkokoulutetaan seka heidan omien kiinnostuksenkohteiden etta alan muuttuvan tar-
peen ja uusien suuntauksien mukaisesti.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmat

Hoito- ja kasvatussuunnitelma kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmaan sosiaalitydntekijan, asiak-
kaan, perheen ja yhteistyOkumppaneiden kanssa yhteistyossa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
sosiaalitydntekijan tekeman asiakassuunnitelman pohjalta. Erityisen olennaisessa osassa ovat sijoituk-
selle asetut tavoitteet, keinot tavoitteen saavuttamiseksi seka seuranta.

Kasvatus- ja hoitokaytannot

Kasvatus- ja hoitokaytantéjen pohjana toimii kunkin asiakkaan hoito- ja kasvatususuunnitelma. Paivan
kulku rytmitetddn huomioiden lasten omat paivaohjelmat ja harrastukset. Arkeen ja viikonloppuun teh-
daan selkeat erot. Juhlapyhat huomioidaan aina erikseen. Lapset osallistuvat toimintaan saannoéllisesti
ja sovitusti, esimerkiksi viikolla olevat yhteisen tekemisen torstait, siivouspaivat ja nuorten omat saan-
ndllisesti toistuvat terapiat tai harrastukset. Aikuisten rytmittdmat paivat ja selkeét rajat luovat turvalli-
suutta lapsille. Lapsikeskeinen vuorovaikutus ja arki hoitavat ja vaikuttavat olennaisella tavalla kehityk-
seen ja myOs korjaavat sita.

Lahes kaikilla lapsilla on psykiatrinen hoitokontakti, jota Noisniemesta kasin tuetaan. Kaytannéssa tama
tarkoittaa tiivista yhteisty6ta hoitotahon kanssa seka kuljettamista terapiaan seka kannustamista ja te-
rapiaan sitoutumisen tukemista arjessa. Arki lastensuojelulaitoksessa tukee terapian tavoitteiden toteu-
tumista.

Lapsia ja nuoria kannustetaan pohtimaan omaan tilannettaan. Vaikka aikuinen auttaa ja neuvoo tarvit-
taessa, "puolesta ei tiedetd” vaan kuunnellaan nuoren oma nakemys seka kannustetaan pohtimaan
omia ratkaisukeinoja tilanteeseen yhdessa aikuisen kanssa.

Lapsen hoidon ja huolenpidon kannalta on hyvin tarkeaa, etta lapsi tulee kuulluksi, kohdatuksi ja ym-
marretyksi yksilona. Vaikeistakin asioista pyritddn puhumaan lapsen kanssa. Lasten omat kokemukset
huomioidaan ja niistd saa ja on tarkea puhua. Pyritaan siihen, ettad Lapset saavat kokemuksen, ettd he
ovat hyvaksyttyja ja saavat turvaa ja hellyytta. Lasten kanssa puhutaan tunteista ja opetellaan tunnista-
maan omia ja toisten tunteita. Tunteiden tunnistaminen on tarkeaa myos omien pahanolon tunteiden ja
kiukun hallinnassa.

Yhteisdkasvatus, yhteisdllisyys — yhdessa tekemisen kautta opetellaan taitoja tulevaisuutta ja itsenais-
tymisvaihetta silmalld pitden. Lapsille opetetaan vastuullisuutta tehtdvien suorittamiseen, opetetaan




kantamaan vastuuta heille asetettujen tehtavien suorittamisesta lapsen ikdtason mukaisesti. Lapsille
opetetaan my®s omien rajojen tunnistamista, sdantdjen ja sopimusten tekemista ja noudattamista.

Lapsi tarvitsee turvallista, pysyvaa ja luotettavaa kiintymyssuhdetta aikuiseen. Varsinkin kaltoinkohdel-
lut lapset ovat saaneet kokemuksen, ettd heidan vanhempansa ovat samalla hoivaavia ja vaaran ai-
heuttajia. Tastd seurauksena saattaa olla turvaton kiintymyssuhde, jossa lapsi ei voi luottaa Iaheisiin
ihmisiinsa eli omiin vanhempiinsa. Usein kaytos- ja uhmakkuushairitisilla lapsilla on taustallaan lapsuu-
denaikaisia traumakokemuksia.

Noisniemessa toteutetaan omaohjaajajarjestelmaa. Viikoittain toteutuu nuoren ja ohjaajan kahdenkes-
keinen omaohjaahetki, jolloin pysahdytaan keskustelemaan sen hetken mielta painavista asioista, kuten
esimerkiksi suhteesta vanhempiin ja ystaviin. Kuukausittain nuori suunnittelee omaohjaajan kanssa yh-
teista tekemista talon ulkopuolella ja saa luotua tiivimpaa suhdetta luotettavaan aikuiseen. Omaohjaaja
huolehtii lapsen kokonaisarjen sujuvuudesta ja pitda johtajan ohella tiiviisti yhteytta nuoren kotiin tai
sovittuun Iaheisverkostoon. Omaohjaaja osallistuu yhdessa kasvatusjohtajan kanssa hoito- ja kasvatus-
suunnitelman laadintaan ja huolehtii sen toteutumisesta arjessa.

Noisniemessa pyritdan auttamaan lapsia turvallisilla ja selkeilla rajojen asettelulla sekd henkildkunnan
yhtenaisella tydotteella. Pyrimme kasvattamaan lasta yksil6llisen tarpeen mukaan. Puutumme ei-toivot-
tuun kaytokseen keskustellen ja opetamme kayttaytymisesta johtuvia seuraamuksia. Noisniemessa on
laadittu yhdessa nuorten kanssa Hyvaa kohtelua- koskeva suunnitelma.

Noisniemeen on mahdollista jadda asumaan 18-vuotta taytettyaan erillisiin itsenaistymistiloihin. Paa-
saantdisesti Noisniemesta kuitenkin autetaan nuorta etsimdan oma asunto.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo- ja pelastussuunnitelma
Turvallisuussuunnitelma
Toiminta-ohjeet vakivaltatilanteisiin, talon sisalta, talon ulkopuolelta

Riskien tunnistaminen

Henkilbkuntaa kannustetaan tuomaan epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit viipymatta kasvatusjohtajan
tietoon.




Laatupoikkeamalistaan kirjataan arjessa havaitut epakohdat joista keskustellaan tiimipalavereissa jos
jotakin muutettavaa 1oytyy.

Henkilokuntaa on tiedotettu sosiaalihuoltolan mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta (488). Tyontekijan on
ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Riskien kasitteleminen

Jos kyse on yksittaisesta asiakkaasta, kirjaus tdman raporttiin. Ladkepoikkeamat kirjataan seka nuoren
raporttiin etta keskitettyyn laakepoikkeamia seuraavalle lomakkeelle. Kaikki 1adkepoikkeamat kasitel-
laan tyoryhmassa, jotta virhe ei toistuisi.

Erityistd psyykkistd kuormitusta aiheuttaneet tilanteen kasitellddn heti tilanteen jalkeen esimiehen
kanssa. Tilanteen vakavuudesta ja koetusta psyykkisestd kuormituksesta riippuen tilanne kaydaan li-
saksi seka tydryhmassa etta tydnohjauksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Asiasta keskustellaan tydryhman kesken: kasitelldan ja arvioidaan kokonaistilanne. Opitaan tilanteesta.
Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen

Keskustelut ja paatdkset muutoksista tehdaan paasaantoisesti timipalavereissa/tydoryhmassa. Muutok-
sesta kerrotaan lisksi vuoronvaihdon yhteydessa suullisessa raportissa. Liséksi tiimipalavereista kirjoi-
tetaan muistio asiakastietojarjestelmaan, jonka jokainen tydntekija lukee (lukukuittaus vaaditaan).

Nopeaa muutosta ja paatoksentekoa vaativat asiat ohjautuvat kasvatusjohtajan paatettaviksi. Tuolloin
muutoksista tiedottaminen tapahtuu samalla tavoin kuin ylla on kuvattu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistyona.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Kasvatusjohtaja, yrittdja seka Noisniemen henkilékunta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Katariina Kahkola
katariina@noisniemi.fi
p.0451107148

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia.




Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Suunnitelma kaydaan lapi vuosittain tydryhman kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Keittidssa askartelukaapin paalla seka toimistossa esilld "muoviflapeissd”. Samasta paikasta |6ytyy Hy-
vaa kohtelua- koskeva suunnitelma.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarve arvioidaan yhteistydssa perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa niin lapsen ja nuoren na-
kokulmasta kuten myos perheen tarpeet: minkalaista yhteydenpitoa ja perhety6ta toivotaan ja tarvitaan.

Palvelun tarvetta havainnoidaan arjessa paivittain. Henkiloéstén osaaminen asiakkaan toimintakyvyn ar-
vioimisessa suuri. tiimipalavereissa kaytanttmme ja huomiomme on kuntoutumisen arvioiminen Nois-
niemen arjessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas, huoltajat ja muut hanelle tarkeat laheiset ovat lahtokohta palvelutarvetta arvioitaessa. Paivit-
taiset ja viikoittaiset yhteydenpidot ja keskustelut ovat osa toimintatapaamme.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Sosiaalitydntekijan laatiman asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma yh-
teisen keskustelun ja tavoitteen asettelun synteesina. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadintaan osal-
listuu lapsi tai nuori, perhe, lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija sekd muu verkosto. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma kirjataan Nappula- asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisesta vastaa kasvatusjoh-
taja ja omaohjaaja.

Laadittu hoito- ja kasvatussuunnitelma kaydaan Iapi tyéryhmassa omaohjaajan ja kasvatusjohtajan toi-
mesta. Suunnitelman toteutumista arvioidaan sdanndllisesti tydryhman kokouksissa. Omaohjaaja esit-
telee nuoren ajankohtaisen tilanteen suhteessa kuntoutustavoitteisiin ja yhdessa tyéryhman kanssa ar-
vioidaan ja paatetaan kasvatuskeinoista. Lisaksi toteutumista arvioidaan kuukausikoosteita laadittaessa
yhdessa nuoren kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Asiakkaiden tilanne ja tavoitteet keskustellaan tiimipalavereissa lapi omaohjaajan toimesta. Tyontekijat
lukevat asiakastietojarjestelmasta kirjoitetun hoito- ja kasvatussuunnitelman. Asiakassuunnitelmaneu-
votteluun ja hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen osallistuvat seka kasvatusjohtaja etta lapsen
omaohjaaja.




4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelmaneuvottelun yhteydessa. Kasvatusjohtaja
ja omaohjaaja vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta ja kirjaamisesta. Koko tydryhma
tydskentelee hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta. Tiimipalavereissa kdydaan lapi nuorten ajankoh-
tainen tilanne tavoitteisiin peilaten.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Noisniemen kodinomaisilla sdanndailla ja struktuurilla. Asiakkaalla on oikeus omaan yksil6llisyy-
teensa. Nuoria ei pyritd muovaamaan tietyn nakdisiksi, vaan monimuotoisuutta ja yksilollisyytta
tuetaan. Nuori saa esimerkiksi sisustaa omaa huonettaan oman makunsa mukaan, kuunnella
sellaista musiikkia kuin haluaa, olla sukupuoliselta suuntaukseltaan mita on, leikkauttaa hiuk-
sensa sellaiseksi kuin haluaa, jne. Aikuiset kuitenkin tukevat Noisniemessa nuorten itsenaisty-
misprosessia huolehtimalla siita, etta lapset ja nuoret saavat riittdvaa ja riittdvan monipuolista
ravintoa, huolehtivat hygieniasta, terveydesta, riittdvasta unensaannista yms. Lapsille ja nuo-
rille kerrotaan myo6s heidan vastuistaan ja kannustetaan niistd huolehtimiseen kuten koulun-
kayntiin, johon he saavat tukea yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Lapset ja nuoret saavat paat-
taa asioista ikatasonsa mukaisesti.

Yksikossa on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jota on paivitetty viimeksi alkuvuo-
desta 2023. Suunnitelma on laadittu yhdessa asiakkaiden kanssa ja siita kay ilmi muun muassa
itsemaaraamisoikeuteen seka vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvia kaytanteita.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Arjessa pyritdan toimimaan siten, etta rajoitteita ei tarvittaisi (ennakointi, kasvatuskeskustelut).
Kuitenkin tietyissa tilanteissa rajoitteet ovat kasvatuksellisesti ja nuoren turvallisuuden vuoksi
valttdamattomia. Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa vain huostaanotettuihin sijaishuol-
lossa oleviin lapsiin. Rajoitustoimenpiteesta paatettaessa kirjataan myods, miten lasta on
kuultu asiassa ja miten asiasta on keskusteltu hanen kanssaan.

Rajoitustoimenpiteisiin liittyvat periaatteet on avattu yksikdn omassa ohjeistuksessa rajoitus-
toimenpiteisiin (paivitetty 4/2023). Yksikkdkohtainen ohjeistus on tarkein valine harkitessa ra-
joitustoimenpiteen tarpeellisuutta seka sen toteuttamista. Yksikkdkohtainen ohje ohjaa tydnte-
kijaa rajoitustoimenpiteen kaikkien vaiheiden tekemisessa. Ensisijaisesti rajoituksista paattaa
kasvatusjohtaja. Ohjeessa on avattu myo6s konsultaatiokayntantd, seka delegointi, mikali kas-
vatusjohtaja ei ole paikalla.

Lain 32b §:n mukaista erityistd huolenpitoa ei yksikdssa jarjesteta. Lapselle voidaan antaa ra-
joituksia, joista tehdaan erillinen paatos kirjallisesti paatdslomakkeelle. Paatoksen tekee lai-
toksen johtaja/vastuuhenkil6 tai hanen maaraamansa hoito- ja kasvatushenkildkuntaan kuu-
luva henkild.

Paatokset laaditaan Nappula- tietojarjestelmaan. Valmiit, ajan tasaiset paatdspohjat ohjaavat
tydntekijad ottamaan huomioon kaikki tarvittavat seikat, myds perusteiden kirjaaminen, mieli-




piteen selvittamisen seka tiedoksiannon. Yksikkdkohtainen ohje rajoitustoimenpiteisiin kay-
daan lapi perehdytyksen yhteydessa seka kaydaan lapi vuosittain tiimissa ja samassa yhtey-
dessa sita paivitetdan tarpeen mukaan.

Valitusoikeuden toteutumiseksi yhteydenpidon rajoittamista enintdan 30 vrk:n ajaksi koskeva
paatds annetaan tiedoksi kaikille niille, joihin paatdés kohdentuu, 12 vuotta tayttaneelle lapselle
ja hanen huoltajilleen ja vanhemmille seka mahdollisesti muulle henkildlle, jonka yhteydenpi-
toa lapseen on paatoksella rajoitettu.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tulla kohdelluksi kunnioittavasti ja ymmartavaisesti. Asiakasta kuullaan
kaikissa hanta tai hanen elamaansa koskevissa paatoksissa. Sijoitettu lapsi on alaikainen ja
siksi vajaavaltainen ja tasta syysta aikuiset joutuvat toisinaan rajaamaan jopa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta kasvatuksellisista painavista syista (rajoituspaatokset). Esimerkiksi lapset
eivat voi tupakoida Noisniemessa tai pitda hallussaan aineita, jotka ovat heilta kiellettyja kuten
alkoholijuomia tai tupakkatuotteita.

Toimintamme arvoissa on yksilollinen kohtaaminen, mika kaytanndssa tarkoittaa kehitystason
mukaista itsemaaraamisoikeutta, oman polun I16ytymista, jolloin ohjaajat kasvattavat ja tuke-
vat valintojen tekemisessa ilman vallankayttda. Noisniemessa ei ole rangaistuksia, meilla on
seurauksia ja keskusteluita niista. Jos sotkee, sitten siivotaan. Jos kohtelee toista huonosti,
keskustelun kautta paadytaan anteeksipyyntéon. Jos rikkoo jotain, se tulee korvata jne. Rajoi-
tuspaatoksia tehdaan harvoin ja selkeasti ainoastaan nuoren etua hakien.

Lapsia ja nuoria on ohjeistettu kertomaan epaasiallisesti kohtelusta kasvatusjohtajalle seka
tarvittaessa omalle sosiaalityontekijalle.

Tyontekijoita on informoitu ilmoitusvelvollisuudesta. limoitusvelvollisuus merkitsee sita, etta
sosiaalihuollon henkildstédn kuuluvan on viipymatta ilmoitettava toimintayksikdntoiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavan on ilmoi-
tettava asiasta edelleen kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Valittdmasti informaatio asiasta lapsen vanhemmille ja tilanteesta riippuen myos sosiaalityon-
tekijalle. Tilanteesta keskustellaan ja tehdaan suunnitelma sen suhteen miten tilanne ei toistu.
Kuunnellaan vanhempien ja laheisten toiveet tilanteen etenemisen suhteen.




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen kerddaminen

Vuosittain kerataan palaute sekd asiakassuhteen paattyessa kirjallinen palaute. meilla nuoret ovat re-
aaliajassa vaikuttamassa toimintaan. Keskustelua kaydaan arjessa kokoajan. Nuorten tiimeissa asiak-
kaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun matkat, retket, ruokalista, yhteishenki, yhteiset hankinnat jne.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain. Lapsilta ja nuorilta sekd vanhemmilta palautetta kirjallisesti on
keratty viimeksi 8/2023. Palautetta kysyttiin ohjaajien ja johtajan toiminnan reiluudesta, kokee nuori tu-
levansa kuulluksi ja ymmarretyksi seka Noisniemen tiloista. Palautetta sai antaa nimettémana.

nuorten kanssa kaydaan lapi yhdessa keskustellen tulevaa kautta, otetaan vastaan toiveita viikoittaisten
yhteistekemisten suhteen, yleisiin tiloihin hankittavaan valineistoon ja ruokalistaan liittyen. Samalla kes-
kustellen kysytaan nuorten toiveita ohjaajille, toisille nuorille seka yksikdn toiminnasta kokonaisuudes-
saan.

Arjessa nuoria kannustetaan tuomaan ideoitaan ja toiveitaan esiin avoimesti. Toiveet pyritddn mahdol-
listamaan aina kuin mahdollista.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Katariina Kahkdla

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies, Kanta-Hameen hyvinvointialue 050 5996413

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

p.0200 1111

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Henkilosto kasittelee keskustellen ja tiedottaen asiakaskuntia.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

2 viikkoa

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen

LAPSEN YKSILLOINEN KUNTOUTUMINEN




Noisniemessa ensisijaisesti kuullaan lasta. Tyontekijoiltd vaaditaan erityista herkkyytta vuorovaikutus-
tilanteissa, jotta lapsen aanelle jaa aikuisten maailmassa tilaa tulla kuulluksi.

Asiakassuunnitelmassa yhdessa sosiaalityontekijan, nuoren ja vanhemman kanssa kaydaan lapi kas-
vatukselliset ja kuntoutukselliset tavoitteet seka keinot naiden saavuttamiseksi. Nuoren yksildllinen ti-
lanne pohditaan Iapi niin fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen kuin sosiaalisen toimintakyvyn nakokul-
masta. Lisaksi naihin kunkin lapsen yksiléllisiin kuntoutuksellisiin tavoitteisiin palataan jatkuvasti tyon-
tekijoiden kokouksissa (tiimeissa) seka tydnohjeuksessa: mika on lapsen tilanne, mista han kuntoutuk-
sellisesti hyotyy. Omaohjaajalla on merkittava rooli nuoren kuntoutuksen seuraamisen toteutumisessa
ja arvioinnissa tyéryhman ohella.

Tarkea osa nuorten kuntoutusta on terveydenhuollon toiminta. Talla hetkella 1ahes kaikilla nuorille on
jarjestynyt terapia 1-2 kertaa viikossa. Olennaista on, etta yhteistyd yksikon ja hoitotahon valilla on toi-
miva ja tavoitteet ovat yhteiset.

Arjen yksildllinen kuntoutus tdydentaa terveydenhuollon tarjoamaa kuntoutusta. Esimerkiksi nuori
saattaa kokea yksinaisyytta ja vaikeuksia sosiaalisissa suhteissa. Talldin yhdessa nuoren kanssa mie-
titdan esimerkiksi harrastusta, josta voisi 16ytda saman henkisia ystavia. Mikali nuorella on heikko itse-
tunto, pyritdan sitéd vahvistamaan arjen pienilla onnistumisilla. Lisdksi voidaan kayttda esimerkiksi he-
vosavusteista toimintaa, jonka keinoin saavutetaan tunne itsensa ylittdmisesta ja suuren eldimen
kanssa toimimisesta. Myds muuta eldinavusteista toimintaa hydédynnetaan arjessa. Esimerkiksi koira
toimii lohduttajana, rohkaisijana ja nuoren "tukihenkil6nd” jannittadvassa kokouksessa.

Myds viikoittain toteutuvat koko toimintayksikdn yhteiset tekemiset pyritdan suunnittelemaan siten, etta
nuorille mahdollistuu tunne osallisuudesta, yhteenkuuluvuudesta seka itsensa ylittdmisesta. Yhteiste-
kemisia menneelld kaudella olivat esimerkiksi seindkiipeily, taidepaja, pakohuonepeli, hevostallivie-
railu, lasersota.

YHTEYS PERHEESEEN JA PERHEEN JALLEEN YHDISTYMINEN

YhteistyOssa sijoittavan kunnan sosiaalityontekijoiden kanssa selvitetdan ja tarvittaessa tarkastetaan
vanhemman ja lapsen valista tilannetta ja arvioidaan sita, miten voidaan turvata lapsen oikeus yhtey-
teen vanhempansa kanssa. Tassa arvioinnissa otetaan huomioon myds se, etta toisinaan vanhem-
man ja lapsen yhteydenpito voi olla haitallista tai joissain muodoissa haitallista, jolloin yhdessa sosiaa-
litydntekijan kanssa sovitaan vanhemman ja lapsen valisen yhteydenpidon kaytanndista lapsen kas-
vun ja kehityksen turvaamiseksi.

Huoltajien kanssa tehtava tyd perustuu perheterapeuttiseen tyootteeseen. Yhdessa nuoren kanssa
piirretddn perhekarttaa ja tutkitaan I&aheisverkoston ihmissuhteita. Luottamussuhteen muodostumisen
myo6ta padsemme kasittelemaan kipukohtia sijoitetun nuoren ja hanen perheenséa eldmassa. Noisnie-
messa erityisesti perheterapeutti tydskentelee perheen vuorovaikutusssuhteiden parissa.

Vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta lahtdkohtaisesti tuetaan ja pyritdan vahvistamaan kas-
vatuskeskusteluissa lapsen kanssa. Tavoitteena on esimerkiksi teini-ikdisen kanssa auttaa nuorta ym-
martamaan myos vanhemman/aikuisten nakdkulmaa ja syita tilanteiden taustalla nuoren kehitystaso
huomioon ottaen. Ohjaajien tehtadvana on toimia turvallisena aikuisena, joka kasvattajana auttaa lasta
kehittdmaan sosiaalista kompetenssiaan, jotta lapsen ja vanhemman valinen kommunikaatio kehittyy
ja vahvistuu.

Pitkan tahtaimen tavoite on luonnollisesti sijoituksen purkaminen tai mikali sijoituksen purkaminen on
lapsen tai perheen tilanteesta riippuen mahdotonta lapsen tukeminen itsendistymiseen, mutta siten
etta yhteys lapsen omaan verkostoon sailyy.
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b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Ohjaamme ja kannustamme nuoria valitsemaan itselleen yhden harrastuksen aina puoleksi vuodeksi
kerrallaan. Nuoren toivoma ja mahdollisesti jo kotona aloittama harrastus nahdaan erittain tarkeana
eika harrastustoiminnan hinnalle ole asetettu ylarajaa. Joillakin nuorilla, esimerkiksi jalkapalloharrastus
toteutuu jopa kolmesti viikkossa. Myos viikoittaiset ratsastustunnit on mahdollistettu.

Lisaksi Noisniemessa on kaksi henkildkunnasta koulutettu sosiaalipedagogisen hevostoiminnan oh-
jaamiseen. Mahdollisuus Iahtea tallille pienessa ryhmassa tai kaksin ohjaajan kanssa mahdollistuu.
Mikali hevostoiminnan toivotaan toteutuvan viikoittain tai useammin, sovitaan asiasta yhdessa asiak-
kaan, perheen seka sosiaalitydntekijan kanssa asiakassuunnitelmaneuvottelussa.

Eri alan ammattilaiset ovat tutustuttaneet Noisniemen nuoria musiikin, kuvataiteen ja mm. draaman
lajeihin erilaisin projektein. Viikoittaiset talon yhteiset tekemiset suunnitellaan siten, ettd nuorille mah-
dollistuu monipuolisia yhteisoéllisia liikunnallisia, kulttuurillisia kokemuksia.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Tiimit kdyvat asiakkaiden tilanteet 1api kahdesti kuukaudessa. Asetetut tavoitteet ovat jatkuvan seuran-
nan alla.

4.3.2 Ravitsemus

Meilla on kiertavat usean viikon ruokalistat, jotka ravitsemusalan ammattilainen on suunnitellut. Ruoan
valmistavat ohjaajat, mahdollisuuksien mukaan itsenaistyvat nuoret opettelevat ruoanlaittoa ohjaajan
mukana.

Nuorten toiveet huomioidaan, kerran viikossa on nuorten valitsema ruoka.

Valmistettava ruoka on ruoka-aineympyran suositusten mukaista allergiat huomioiden.
Tyontekijat voivat suorittaa hygieniapassin myds tyéhdn tultuaan.
Tyontekija ruokailevat yhdessa nuorten kanssa.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Ohjaajat ovat talossa lasnaolevia aikuisia, kaikkea talon toimintaa on siis helppo seurata. Siivousohjeet
kirjalliset ja esilla yleisissa tiloissa, ohjaajat ohjaavat ja valvovat seka tekevat yhdessa nuorten kanssa.
Hygieniataso on meilla korkea.

Lapsia/ nuoria opetetaan huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniastaan ikatasoisesti.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksik0ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Meilla on pitkaaikaisia asiakkaita, terveyden- ja sairaanhoidon tapauksissa olemme hyvin tietoisia asi-
akkaiden tilanteista. Kaikki terveydenhoidon tarkistukset aikataulutetaan ja seuranta aloitetaan heti
asiakassuhteen alkaessa.
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Kiireettdmat hoidot siirretdan sijaintikuntaamme Hattulaan ja kouluterveydenhuolto siirtyy koulunvaih-
don yhteydessa.
Kiireellisessa hoidossa ja yllattavissa tilanteissa kuulumme kanta-Hameen sairaanhoidon piiriin.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Tiivis yhteisty0 terveydenhuoltoon (kouluterveydenhuolto, joiden tarkastuksissa olemme tarvittaessa
mukana, perusterveydenhuolto toteutuu Parolan terveysasemalla, lisaksi lahes kaikilla nuorilla on asi-
akkuus erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian poliklinikalle).

Yksikossa tyoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, joilla on erityisvastuuta niin ladkehoitoon kuin nuorten
terveyteen liittyvissa asioissa, kuten esimerkiksi valitsevassa pandemiatilanteessa koronarokotteiden
ottaminen ajallaan. Yksikdssa on laadittu ohjeistus koronapositiivisen lapsen/nuoren hoitoon ja erista-
miseen. Johtaja ja vastaavat sairaanhoitajat varmistavat, etta ohjeistus vastaa THL:n ajantasaisia oh-
jeita. Sairaanhoitajat vastaavat siita, etta yksikkéon on hankittu riittdva maara suojavarusteita, ko-
ronatesteja jne.

c)Kuka yksikOssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Vastaava sairaanhoitaja Irma lahtinen

4.3.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen laa-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laadkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdon on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laakehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelman on paivitetty 10/2023. Suunnitelma on laadittu STM:n Turvallinen laakehoito-
ohjeistuksen pohjalta. Ladkehoitosuunnitelman on laatinut vastaava sairaanhoitaja yhdessa kasvatus-
johtajan ja yksikon vastaavan 1adkarin kanssa. Paivitetyn suunnitelman my6ta mm ladkehoitoon liitty-
vaa kirjanpitoa on tarkennettu (Iddkkeiden kaksoistarkistus, [ddkepoikkeamien kirjaaminen). Suunnitel-
maa paivitetaan tarvittaessa ohjeistusten tai yksikdn tarpeiden muuttuessa.

Paivitetty ladkehoitosuunnitelma kdydaan lapi tydryhmassa. Liséksi ladkehoitosuunnitelma on tarkea
osa perehdytysta.

b) Kuka yksikdssa vastaa laakehoidosta?

Vastaava sairaanhoitaja Irma Lahtinen,
yksikdn vastaava laakari Katri Valimaa

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Tiivis yhteistyd: sdanndélliset yhteiset kokoukset yhteisen nédkemyksen ja tavoitteen vahvistamiseksi.
Matalalla kynnyksella otetaan yhteyttd puhelimitse. Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat lasten sosi-
aalitydntekijat, Parolan yhtenaiskoulun oppilashuolto, opettajat sekd Hameenlinnan nuorisopsykiatrian
poliklinikka. Naihin tahoihin olemme yhteydessa asiakkaiden asioiden edistamiseksi viikoittain.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Talla hetkella emme kayta alihankkijoita.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Hyvien kaytantdjen seuraaminen ja jakaminen. Tiivis yhteisty0, valppaus.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Henkilostoresurssi Noisniemessa on perustason mukaisesti 1:1.

Korkeakoulutettuja on tydvoimasta puolet ja kaikilla tyéntekijoilla on sote-alan koulutus.

Yksikdn johtaja on YTm ja psykoterapeutti ja ohjaajien koulutukset ovat sosionomi (2), sairaanhoitaja
(2), 18hihoitaja/sosiaalikasvattaja (3).

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?
Kasvatusjohtaja,
6 kokoaikaista tyontekija, 2 osa-aikaista tyontekijaa

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kaytdn periaatteet?

Toimintayksikossa kaytetdan vakituisia sijaisia, jotta tyontekijdiden vaihtuvuudelta valtytaan. Sijaisilla
on myds sosiaali- ja terveysalan koulutus ja heiltd vaaditaan lasten kanssa tydskentelevan henkiléston
rikostausta -selvitys. Uusia sijaisia perehdytetaan yksikon toimintatapoihin kokeneemman tydparina.

Henkilokunnan vaihtuvuus / pysyvyys
Tyoviihtyvyyteen panostetaan, jotta ammattitaitoisen henkildston vaihtuvuus olisi mahdollisimman va-
haista. Tyontekijoiden ammatillista osaamista kehitetdan jatkuvasti ajankohtaisilla koulutuksilla.

Tyontekijdiden tydkykya yllapidetaan jarjestamalla sdanndllisesti TYKY-toimintaa, josta neuvotellaan
yhdessa henkildkunnan kanssa. Kaytdssamme on my®os virkistysraha.

Noisniemessa on pitkaaikaista ja motivoitunutta, osaavaa henkilékuntaa. Vaihtuvuus on hyvin va-
haista.

Henkilokunnan tyénohjaus

Henkildkunnalle jarjestetdan saanndllisesti tydnohjausta kuukausittain. Tydnohjaajana toimii talla het-
kella Teija Sahlstrom.

Lasten kanssa tyoskentelevan henkiloston rikostaustan selvittaminen

Ote rikostausta selvitetdan aina ennen tydsopimuksen kirjoittamista.

c) Miten henkildstovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Kaytamme 3 viikon jaksotydvuorolistoja. Kaikki tydntekijat tekevat tasapuolisesti kaikkia vuoroja ja va-
paa- seka lomatoiveita pystytaan toteuttamaan pienessa yksikdssamme hyvin. Yévuorossa on 1 tyon-
tekija, paiva ja arki-vuoroissa 2-3.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yksikkdodn palkataan ainoastaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, joilla lahtékohtaisesti olisi koke-
musta lasten- ja nuorten kanssa tydskentelysta seka mielenterveystyosta. Koulutuksen ja tyokoke-
muksen lisaksi tarkeaa on henkildkohtaiset ominaisuudet: lasten- nuorten ja perheiden erilaisten tilan-
teiden ymmartaminen, taito kuunnella ja toimia helposti Iahestyttdvana aikuisena.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyOskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

TyOhistoria, suositukset, haastattelussa syntyva vaikutelma

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydohon ja omavalvonnan to-
teuttamiseen.

Erillinen kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Uusi tyontekija aloittaa kasvatusjohtajan/ kokeneen tydnte-
kijan rinnalla.

b) Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Tyontekijan ja tydyhteison vastuulla on tunnistaa asiakastyon epakohdat ja niiden uhat ennakkoon si-
ten, ettd niihin voidaan puuttua riittdvan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toi-
mista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa ole-
vien asiakkaiden hyva hoito ja huolenpito ja edistda heidan hyvinvointiaan.

Tyoryhmaa on ohjeistettu iimoitusvelvollisuudesta. Epakohdista tyontekijat ilmoittavat ensisijaisesti
kasvatusjohtajalle.

Henkilkunnan vastuista ja velvollisuuksista kaydaan puoli vuosittain keskustelu henkildstopalave-
reissa joka kirjataan muistiin.

c) Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jarjestetaan?

Tarpeen ja toiveiden mukaan, jokainen saa kouluttautua vuosittain 2 tyopaivaa. Koulutukset suunna-
taan lapsiin ja nuoriin, mielenterveystydhon, terapia- ja traumatydhon seka perhetydn hahmottamiseen
lastensuojelupalveluissa.

Lisaksi myds henkilokunnalle suunnattuja yhteisia koulutuksia jarjestetdan 2-4 vuodessa.
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4.4.2 Toimitilat

Noisniemen Kiinteistd on iso keski-euroopasta vaikutteita saanut suuri omakotitalo Parolan maaseu-

dulla 3 km kauppojen ja koulujen laheisyydessa. Talossa on 7 makuuhuonetta, keittid, olohuone, toi-
misto, neuvottelutila, sauna ja suihjku seka 3 wc-tilaa. Liséksi Kiinteiston alakerrassa on oma erillinen
2 makuuhuoneen, saunan, keittién ja olohuoneen sisaltava huoneisto.

Tilojen kayton periaatteet

Nuorten huoneet, yleiset tilat, toimisto.

Ohjaajat kunnioittavat nuorten omaa tilaa: huoneisiin ei menna ilman syyta nuoren ollessa muualla.
Nuoren huoneeseen mennessa koputetaan ja lahtdkohtaiesti pyydetaan nuorelle lupa tulla juttele-
mana. Toimisto puolestaan on aikuisten tila jonne nuoret tulevat pyydettaessa. Mydskaan ylakerran ja
alakerran neuvottelutilat eivat ole asiakastiloja ilman valvontaa.

Olohuoneessa saa viettda aikaa, katsella telkkaria, jutella muiden kanssa, pelailla korttipelia jne. Toi-
sia tulee kunnioittaa ja jutella kauniit kaytdstavat huonmioiden. Myés keittidssa voi viettaa aikaa pelail-
len ja jutellen.

Keittid on avointa tilaa eikd kaappeja ole lukittu. Paivallinen ja iltapala toteutuvat yhteisesti ruokaillen.
Myd&s ohjaaja on ruokailussa mukana. Aamu- ja valipalalla nuoret kdyvat oman aikataulunsa mukai-
sesti [&hinna koulun lukujarjestyksesta riippuen. Nuoria ohjataan siivoamaan omat jalkensa.

Suihkuun nuoret menevat omaan tahtiin ja Sauna Iampiaa toiveiden mukaisesti. Henkil6kohtaisista
hygieniataidoista riippuen nuoria ohjataan peseytymisasioissa. lkatasoisesti lapset/ nuoret myds laitta-
vat omat pyykkinsa pesuun ja huolehtivat pyykkinsa kuivumaan. Aikuinen auttaa tarvittaessa. Pesu-
huone pidetaan siistina.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

1an ja kehitystason mukaisesti. Paasaantdisesti nuoret pesevat omat pyykkinsa. Pienemmille lapsille
ohjaajat hoitavat kaiken.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Noisniemessa meilla ei ole video- tai kulunvalvontaa.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Noisniemen yksikkd on kodinomainen yksikkd; hankinta, ohjaus, huolto siis ketteraa. Viestinvaihto ja
asioista sopiminen tydntekijan ja lapsen kesken.

Meilla ei varsinaisesti tarvita terveydenhuollon apuvalineitd koska asiakasprofiilimme mukaisesti nuo-
ret eivat ole fyysisesti autettavia vaan sosiaalihuollon tukemme on ensisijaisesti henkista.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Ohjeistuksen tiedotuksella ja tiimipalaverien sopimalla tydnjaolla.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Sh Irma Lahtinen vastaa Noisniemen terveydenhuoltoon liittyvista tarvikkeista, kuten suojavarusteista,
desinfiointiaineista, haavanhoitotarvikkeista, verenpainemittarista, jne.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Noisniemessa asiakastiedot ovat sahkoisessa Nappula-asiakastietojarjestelmassa. Paperiset dokumentit ovat lukitussa
kaapissa lukitussa toimistossa. Asiakassuhteen paattyessa dokumentit toimitetaan sijoittavan kunnan arkistoon.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaadan-
t6a seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Perehdytys, tiedotus, ohjaus, omavalvonta.

Ammattimainen suhtautuminen tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn.
Kaikki tydntekijat ja opiskelijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdytys, tiedotus, ohjaus, omavalvonta. Taydennyskoulutuksia seurataan jatkuvasti ja vuositasolla
yksikdsta joku osallistuu myds tietoturva-asioiden koulutuksiin.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekiste-
riseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Toimiston ilmoitustaululla seka keittidssa sijaitsevan askartelukaapin paalla

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Katariina Kahkdla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Noisniemessa henkilokunta on perehtynyt lapsen oikeuksiin ja lapsen oikeuksiin sijaishuollossa.

Lapsella on oikeus tavata laheisiaan. Jokaisella lapsella on paitsi oma puhelin myés mahdollisuus
kayttaa talon puhelinta pitddkseen yhteytta laheisiinsa. Nuoria varten on hankittu erillinen puhelin, jota
saa kayttaa yhteydenpitoon. Sahkoinen yhteydenpito on myds luonnollisesti mahdollista. Lapsen la-
heiset ovat tervetulleita kdymaan Noisniemessa ja lapsi paasee sovitusti ja sosiaalitydntekijan linjauk-
sen mukaisesti tapaamaan laheisidan tapauksesta riippuen yon yli lomilla tai esimerkiksi valvottuina
tapaamisina. Lapsen ldheisia ovat perheen lisdksi myds vertaisverkostoon kuuluvat henkilét ja esimer-
kiksi nuoren kohdalla tytt6- tai poikaystavat, joiden merkitys kasvaa lapsen kehityksen mukana aikui-
suutta l&hestyttdessa.

Lapsella on oikeus saada tietoa hanta koskevista asioista ja lasten kanssa kdydaankin paivittain luon-
tevia keskusteluja. Lapsilla on oikeus saada tavata tai olla yhteyksissa sosiaalitydntekijaan itsenaisesti
ja hanta kannustetaan ja tuetaan siihen. Luottamuksen kehittymiseen panostetaan. Lapsen tarve on
ensisijainen arvo kaikessa toiminnassa.
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Toimintaperiaatteemme on, etta aina kun lapsi sanoittaa tai vaikuttaa siltd ettéd mieltd askarruttaa jokin
oikeuksiin liittyva seikka, istumme alas ja selvitdmme ja avaamme asiaa. Lapsille on kerrottu, etta mi-
kali he kokevat tulleensa kohdelluksi vaarin Noisniemessa, heidan tulee kertoa asiasta sosiaalityonte-
kijalle. Ohjeistamme avoimesti ja toiminnan lapinakyvyytta tuodaan esiin turvallisuuden ja luottamuk-
sen saavuttamiseksi.

Noisniemessa toiminta on lapsilahtdista. Tyontekijat tekevat t6itd sydamella ymmartaen lapsen olevan
arvokas. Noisniemessa tydé muuntuu lapsen tarpeiden mukaan tarvitsi lapsi sitten turvaa, vakautta tai
kannustusta. Tyontekijoilla on hyvat sosiaaliset taidot, ammatillinen soveltuva koulutus, hyva mentali-
saatiokyky seka reflektiokyky, jotka kaikki mahdollistavat tyon tekemisen ennen kaikkea lapsilahtdi-
sesti, monimuotoisesti ja lapsen tarpeiden edellyttdmalla tavalla.

Meilld on terapeuttinen tydote arjessamme, jonka toteutumista tukee kouluttautunut perheterapeutti
tyonohjauksen lisaksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Hattula 23.10.2023

Allekirjoitus
Katariina Kahkola
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas _terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maérays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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